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La mappa e il territorio

Marco Faré

La mappa non € il territorio,
diceva Alfred Korzybski, mate-
matico e filosofo polacco, fon-
datore della semantica genera-
le, nel 1933. In effetti, essa lo
rappresenta soltanto. Ancora
meglio: rappresenta alcuni ele-
menti del territorio. Strade,
citta, gallerie se si tratta di una
mappa stradale. Fiumi, laghi,
monti nel caso di una mappa
geografica. Monumenti e mu-
sei in quello di una mappa tu-
ristica. Profondita dei mari e
rotte dei traghetti, se &€ una
mappa nautica.

Soluzioni di carta
——

La mappa, pero, ha tutto un
altro fascino. Quelle piu belle
sono talmente grandi che non
basta un tavolo per stenderle
completamente. Ci si pu6 im-
mergere con lo sguardo, tra-
scorrendo ore a osservarne i
dettagli, a percorrere tragitti di
fantasia, a immaginare la vita
che scorre nelle strade e le per-
sone nelle loro case. Al contra-
rio, gli stradari cittadini, quei
libretti che contengono l'intera
mappa di una grande citta sud-

LA MALEDIZIONE DI HAUGESUND

Non sempre le cose funzionano come si vorrebbe: a volte le
mappe sono vecchie o imprecise e gli algoritmi che traccia-
no fa strada non sono ottimizzati. Questo porta a errori o a
soluzioni poco praticabili. Un caso celebre & stato quello del
debutto della mappa di Microsoft: come riportato dal gior-
nalista Paolo Attivissimo sul suo blog, al posto del quartier
generale della rivale Apple si notava un campo non edifica-
to. Un errore di itinerario era invece quello che riguardava
la Norvegia: sempre secondo la mappa di Microsoft, per
andare da Haugesund a Oslo si doveva sbarcare in IngEil-
terra e poi tornare indietro, allungando il tragitto di circa
2000 km. Tutti i percorsi da e per Haugesund incappavano
nello stesso problema.

Il servizio di Google si rifiuta di dare indicazioni per tratte
come Lugano-Sydney, ma, almeno all’inizio, le dava per Lu-
gano-New York: bisognava andare in Francia e arrivati alla
costa «attraversare a nuoto |'oceano Atlantico». Probabil-
mente si trattava di uno scherzo.

A volte gli errori si manifestano su siti diversi. Questo per-
ché tutti i servizi di mappe online, da Google a Microsoft a
ViaMichelin, ricorrono dlle stesse fonti per quanto riguarda i
dati di base, e cioé le mappe e gli algoritmi che tracciano le
strade tra un punto e I'altro. Questi dati vengono acquistati
da alcune aziende specializzate. Ogni sito poi presenta su
internet la mappa attraverso un’inter%accia personalizzata e
la arricchisce con i suoi contenuti.

divisa in pagine,
non suscitano le
stesse emozioni.
Sono pratici in
auto, rapidi da
consultare, ma
non aiutano ad
avere una visione
d’insieme  sulla
citta, sul quartie-
re o sull’itinerario
che si intende
percorrere.

| vantaggi
del digitale
—

Uno strumento
che unisce i van-
taggi di entrambe
le soluzioni vie-
ne, come al soli-
to, dalle tecnologie digitali e
dalla rete. Le mappe online so-
no un prezioso aiuto nel trova-
re un indirizzo e nella pianifi-
cazione di un viaggio, sia che
si tratti di un lungo tragitto,
sia che lo spostamento sia li-
mitato a pochi chilometri.

I numerosi servizi di mappe
online offrono diverse funzio-
ni. La pitt elementare & quella
di localizzazione: si indica un
indirizzo preciso e il sito mo-
stra dove si trova sulla mappa.
Con lo zoom, si puo vedere fi-
no al dettaglio dell'immobile,
oppure una visione pilt ampia
del quartiere, della citta, della
regione o della nazione intera.
Un’altra funzione ¢ il calcolo
dell’itinerario: dati due indi-
rizzi, il sito calcola la strada
piu breve. Alcuni servizi avan-
zati, e solo in alcune zone,
mostrano anche le informazio-
ni sul traffico. Insieme a que-
ste funzioni, molti siti di map-
pe online indicano diversi tipi
di punti di interesse, dai par-
cheggi alle stazioni, dai distri-
butori di benzina ad alberghi e
ristoranti, fino alle attivita
commerciali pit disparate. E il
business della ricerca locale
che tocca le mappe online, i
motori di ricerca, le pagine
gialle e i navigatori, e costitui-
sce un giro d’affari da parecchi
soldi. Tra i primi a capire le
potenzialita di questo aspetto
della ricerca, Google offre un
servizio di mappe online al-
l’avanguardia, molto bene in-
tegrato con il motore di ricer-
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ca e facile da riutilizzare su al-
tri siti. I suoi diretti concor-
renti non sono da meno: Ya-
hoo!, Ask e Microsoft Live pro-
pongono funzionalita analo-
ghe. Ma non mancano i pro-
fessionisti del settore: Mappy,
Maporama, MapQuest e
Map24, solo per citare i piu
noti, sono nati espressamente
per il web; ViaMichelin invece
presenta online i contenuti
della nota guida turistica.

Da alcuni anni, oltre alla vi-
sualizzazione della mappa
schematica, con strade ed edi-
fici, & possibile guardare
un’immagine fotografica satel-
litare. Pur senza recuperare
del tutto il piacere di allargare
un foglio di carta su un tavolo
intero, 'immagine fotografica
ha il pregio di mostrarci il ter-
ritorio. Combinando diverse
fotografie satellitari e aeree,
possiamo avere una visione
dettagliata della nostra casa
vista dall’alto o, se usiamo il
servizio di Microsoft, possia-
mo osservarla a volo d’uccello.

Sulla strada
—

Google va oltre. Uno dei ser-
vizi pill recenti & Street View,
lanciato circa un anno e mez-
zo fa e disponibile soltanto per
alcune zone al mondo, tra cui
- da poche settimane - il lago
di Como. Con Street View si
puo scendere a livello della
strada e guardarsi intorno pro-
prio come se si stesse cammi-
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nando. Ci si puo girare e muo-
vere, sbirciando le vetrine dei
negozi e i monumenti. E uno
scorcio di vita vera e vissuta,
una fotografia fedele che mo-
stra quello che realmente suc-
cede sulle strade.

L’utilita e innegabile: non
solo posso avere indicazioni
stradali precise, con le mappe
online, ma posso anche dare
un’occhiata a come si presen-
terd la mia destinazione, co-
sicché possa riconoscerla sen-
za problemi. Per gli inserzioni-
sti come negozianti, ristorato-
ri, alberghi e musei, invece, il
vantaggio e quello di poter
mostrare la propria sede al vi-
sitatore in anteprima e di farsi
riconoscere.

L’investimento per Google &
notevole: per realizzare le cen-
tinaia di migliaia di fotografie
necessarie a costruire il servi-
zio l'azienda di Mountain
View ha assoldato decine di
autisti e 1i ha mandati in giro
per le strade con automobili
attrezzate con fotocamere pa-
noramiche, localizzatori satel-
litari e software di archiviazio-
ne automatica.

Problemi e polemiche
—

La precisione delle mappe e
delle immagini satellitari ha
subito suscitato preoccupazio-
ne: il rischio che vengano uti-
lizzate per preparare rapine o
attentati terroristici ha indotto
i fornitori di immagini a pro-

teggere alcune zone sensibili,
oscurando edifici come la Casa
Bianca o diverse installazioni
militari (ma non la famosa
Area 51, nel deserto del Neva-
da, in cui gli americani na-
sconderebbero astronavi ex-
traterrestri).

Street View pone ulteriori
problemi, legati alla privacy.
La vicenda piu nota vede pro-
tagonista Monty, un gatto che
vive insieme alla sua padrona
a Oakland, in California. La
padrona di Monty lo ha rico-
nosciuto nelle immagini rese
disponibili su Street View, af-
facciato alla finestra del suo
appartamento. Preoccupata
che qualcuno, magari il gover-
no, potesse sbirciare in casa
sua, la signora ha portato la
questione all’attenzione della
stampa. Per evitare questi pro-
blemi, gli ingegneri di Google
hanno messo a punto sofistica-
ti software per nascondere in
modo automatico i visi delle
persone e le targhe delle auto-
mobili.

Sviluppi
—

La diffusione dei navigatori
satellitari e dei telefonini avan-
zati portera a inventare nuovi
servizi turistici e commerciali
basati sulla localizzazione. In
questo modo, le tecnologie po-
tranno migliorare I'esperienza
turistica non solo nella fase
preparatoria, ma anche nel
corso della vacanza.

Dentro ' officina

Lorenzo De Carli

«Hacker» e un termine che, dagli
anni Cinquanta ad oggi, ha co-
nosciuto una continua evoluzio-
ne semantica. Gli studenti del
Massachusetts Institute of Te-
chnology (MIT) cominciarono a

farne uso nei primi anni ’50,
quando «hack» non era troppo
diverso dal termine «goliardata»
0 «guasconata», e serviva per in-
dicare un tipo di scherzo, si, un
po’ pesante, ma fatto senza in-
tenzioni malevole. Passano po-
chi anni, e gia «hacking» ¢ il di-
vertirsi a smontare una

NELE Foro: in alto, per
realizzare Street View
Google ha attrezzato au-
tomobili con macchine fo-
tografiche speciali; a fian-
co, ecco come appare la
piazza di Como sulle pa-
gine di maps.google.com;
in basso a destra, Apo-
geo ha pubblicato la se-
conda edizione de «larte
dell’hacking»; accanto, i
telefoni furono tra i primi
oggetti a subire assalto
degli hacker, ovviamente
allo scopo di telefonare
senza pagare.

radio per vedere com’e
fatta, e magari farvi qual-
che ingegnosa modifica.

Verso la fine dello
stesso decennio, invece,
sempre al MIT di Boston,
«hack» acquista una con-
notazione piu ribelle e,
contemporaneamente,
anche pitt competitiva, e
serve per indicare le
strategie e le azioni pra-
ticate per forzare i divie-
ti che l'istituzione pone-
va, sia in ordine all’ac-
cesso a specifiche zone
del campus, sia in ordine
all'uso dell'infrastruttura
telefonica.

Resta ancora interna al
linguaggio del campus
del MIT l'ulteriore area

degli Hacker

semantica che acquista il termi-
ne «hacker». Al termine, infatti,
ricorre all’inizio degli anni Ses-
santa un gruppo di studenti ap-
passionati di modellismo ferro-
viario per designare il riuso di
materiale telefonico modificato
allo scopo di gestire il sistema
del circuito elettrico dei trenini
del loro club. Furono, quindi,
questi ferromodellisti del MIT a
dare ad «hacking» una connota-
zione che potremmo definire
con l'espressione «rifunzionaliz-
zazione tecnologica». L’hacker
diventa I'appassionato di tecno-
logia che smonta, rimonta, ri-
combina e trasforma i dispositivi
tecnologici per fare qualcosa
d’imprevisto caratterizzato da
squisita eleganza algoritmica.

I «computer hacking» degli
anni Sessanta porta nell’lambito
della programmazione ingegno-
sita, eleganza e funzionalita,
elevando queste qualita a tal
grado, che nei due decenni suc-
cessivi la cultura degli hacker di-
venta quella di una élite, cui fan-
no parte solo i migliori scelti dai
loro pari. Sono pero anche gli

anni dove l'origina-
ria connotazione
goliardica perde
forza, sostituita da
una connotazione
criminale, che il
termine «cracker»
non riesce a sot-
trarre ad «hacker».

La seconda edi-
zione de L’arte
dell’hacking. Le
idee, gli strumen-
ti, le tecniche de-
gli hacker, il libro
di Jon Erickson
pubblicato da
Apogeo, si collega
alla tradizione de-
gli anni Ottanta,
depurata pero da
connotazioni ni-
chiliste. Venduto
con un CD nel quale Ubuntu Li-
nux e configurato per meglio
eseguire le pratiche illustrate
nel libro, l'opera affronta questi
argomenti: la programmazione,
le tecniche di exploit, le reti, le
istruzioni shellcode, gli attacchi
e le contromisure, e - da ultimo

JON ERICESON m

L ARTE
DELL'HACKING

LE ||:|E.'iu STEUMERTN LE TECHICHE DEGLI HACKER
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- la crittografia. E un libro per
sviluppatori che vogliono ci-
mentarsi con problematiche lu-
diche e complesse insieme, una
specie di palestra dove provarsi
in situazioni estreme - anche
per sapere come difendersi dai
«cracker».



