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Persone: Tobias Geiser (34), Manager carte di credito, FCM

Da quando lavora presso la Federazione delle
cooperative Migros (FCM)?

Dal maggio del 2007 sono responsabile dell’intero marke-
ting, ovvero dalla pianificazione fino all’attuazione di tutte
le attivita di M...MasterCard.

Quali sono le sue mansioni piu importanti?
Innanzitutto eseguo analisi di mercato e sulla concorrenza
al fine di migliorare costantemente il nostro prodotto. Inoltre
mi assicuro dell’oftimo funzionamento dei processi tecnolo-
gici e finanziari. La nostra divisione lavora in stretto contatto
con la GE Money Bank, emittente della M...MasterCard.
E infine sono responsabile del budget ed elaboro le
domande dei clienti concernenti la carta.

Qual é I'ambito del suo mestiere che piv I'interessa?

Le nostre attivita di marketing quali promozione, campagne on line e inserti
mi danno molta soddisfazione perché posso accompagnarle dalla pianifi-
cazione, alla creazione fino alla loro realizzazione. E molto interessante
vedere |'effetto delle nostre misure e il successo che riusciamo ad oftenere.

Che cosa vi é di speciale nel marketing delle carte di credito?
Ci dobbiamo sempre attenere alle condizioni di base legali in vigore.

Sulla via del successo

emittente GE Money Bank prima di concedere la M...
MasterCard ha I'obbligo di controllare la solvibilita di ogni
iichiedente di carta di credito. La legge sul credito al consumo
protegge il titolare della carta da un indebitamento ecces-
sivo.

iZi suno dei nuovi trend?

|| metodo di pagamento senza contanti & sempre pit accet-
tato dalle persone. Per gli acquisti su Internet & d’obbligo
avere una carta di credito. Nel mercato infernazionale si sta
iffermando sempre piv la cosiddetta tecnologia Contactless.
Se si effettuano dei pagamenti con una carta di credito
{Zontactless, i dati relativi alle transazioni vengono trasmessi
n modo sicuro tra carta di credito e terminale grazie alla
w2cnologia di comunicazione senza fili (RFID).

Quali sono stati i successi piu grandi?

Nel 2007 abbiamo lanciato la M...MasterCard «MyDesign», la prima
carta di credito nel mercato svizzero dal design individuale. E nel corso
dell’ultima inchiesta effettuata da Comparis nell’autunno del 2008 abbiamo
ottenuto la nota migliore 5,2. Cié dimostra che la M...MasterCard é sulla
via del successo. Mi rallegro ogni volta che vedo qualcuno pagare i suoi
acquisti con la M...MasterCard.

ORDINI DI BORSA

UN BUONO INIZIALE INTERESSANTE

Richiedete ora una M...
MasterCard. Non appena la
vostra richiesta sard accordata
riceverete un buono iniziale di
3000 punti CUMULUS. L'accredito
dei punti bonus sara effettuato
con |'estratto conto CUMULUS del
mese di luglio. Richiedete i formu-
lari d'ordinazione in ogni filiale
Migros o al numero di telefono
gratuito 0800 814 418. Potete
ordinare la M...Master
Card anche on line su www.
m-mastercard.ch.

Accaparratevi ora
3000 punti CUMULUS.

Se ordinate una M...MasterCard
fino il 31 marzo 2009 e la vostra
richiesta sara approvata
riceverete un buono iniziale.

La concessione di un limite di credito &
vietata se causa un eccessivo indebita-
mento del consumatore. Emittente della
M...MasterCard é la GE Money Bank SA.

3 OFFERTE
MIGROL

Offerta 1: carburante

Approfittate dal 9 al 22 marzo

2009 del 3% di sconto sul prezzo
attuale della benzina (gas escluso. Basta
presentare la carta CUMULUS. L'offerta
é valida in tutte le stazioni di servizio
dotate di negozio durante gli orari di
apertura del negozio. Non é cumulabile
con dlire offerte o azioni. Approfittate
inoltre di punti CUMULUS all’acquisto di

MIGROL
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benzina Migros e per i
prodotti acquistati nel
Migrol Shop. L'azione e i
punti CUMULUS non
sono validi per la
Migrol-Company-Card.
Esempio: con un prezzo al litro di

fr. 1.50 risparmiate 4,5 centesimi su un
litro di benzina.

[ B
Offerta 3: olio combustibile*
| clienti privati che effettuano ordinazioni
fino a 10 000 | ricevono ora, oltre ai
soliti 100 punti bonus per ogni 1000 |,
500 punti CUMULUS
per ogni successiva
ordinazione. Offerta
valida per le nuove
ordinazioni dal 9 al

18 marzo 2009.

' Offerta 2: revisione

cisterne*

Per ogni incarico di revisione

della cisterna, i clienti privati rice-
yono uno sconto
di 50 franchi.
Offerta valida per
le nuove ordinazi-
onidal 9al 18
marzo 2009.

SCONTO CUMULUS

* Ordinazioni: telefono 0844 000 000 (tariffa normale) o www.migrol.ch
con menzione del numero CUMULUS.

Trasparenti e a prezzi imbattibili. La Banca Migros si differenzia sul mercato posi-
zionandosi come pioniere nelle operazioni di borsa con un prezzo fisso per transazione
- indipendentemente dal volume dell’ordine.

All'apertura di un deposito di titoli fino al 30 aprile 2009 con un versamento iniziale di
titoli del controvalore di almeno 10000 franchi ricevete 5000 punti CUMULUS. Cid vale
anche per il trasferimento alla Banca Migros di un deposito esistente. Siete interessati2
Allora non aspettate e recatevi presso la Banca Migros pit vicina. Ulteriori informazioni
sono disponibili alla Service Line 0848 845 400 o su www.bancamigros.ch.

Spese di fenuta Tariffa forfetaria per: tramite consulente o Service Line | tramite Internet

del deposito
trasparenti: adai, obbligozioni, fad diters [ 100~ fr.40.-
Spese di fenuta del Mi-Fonds 1% dl vdwne di transazione, gratito

deposito frasparenti: massimo di fr. 50.—*

indipendentemente
dal fatto che
possediate dei fitoli
svizzeri o esteri,
pagate sempre solo
lo 0,19% all'anno* e
nessuna fassa di
posizione. Per i
Mi-Fonds e per le
obbligazioni di tassa
della Banca Migros Cognome
pagate addirittura Nome
meno della metd
rispetto alla normale
percentuale delle
tasse di deposito.

* solo emissione, riscatto esente da tasse.

Importo minimo d’acquisto: apertura di un deposito l
titoli con un primo versamento di titoli del controvalore

di almeno fr. 10000.—

Validita: dal 9.3 al 30.4.2009

Punti CUMULUS a titolo di
ringrazi per la stip
del contratto

[ Sono gid cliente della Banca Migros

Apertura o trasferimento
di un deposito titoli

Indirizzo
NPA, localita
Telefono durante il giorno

- junta dell'IVA;
ng: ;?ﬂ::::ume B 1l suo numero CUMULUS BANCA
franchi all’anno. IEIEI@ E”:”:l E”:”:l E”:”:l

]

EUROCENTRES: CORSI DI LINGUE

7 lingue in 30 destinazioni in tutto il mondo
Imparate le lingue in modo rapido e diretto, seguendo il vostro stile
di apprendimento e a seconda del vostro profilo personale: all’inizio
del corso, Eurocentres allestisce un programma di studio personale
per ogni singolo studente. La fondazione appartiene al Percento
culturale Migros. Per questo motivo i guadagni vengono investiti
esclusivamente nell'infrastruttura e nei mezzi didattici.

® (orsi di preparazione per Cambridge e Delf

o uE
7 © (lassi con studenti di qualsiasi nazionalita

- (un terzo dall’Europa, un terzo dall’Asia e

! unterzo dall’America latina)

s BN @ Accesso a Internet via WLAN gratuito in

tutte le scuole

Concorso su

www.eurocentres.com

P. es. corso di base di 2 setfimane
presso |'Eucentres di Cambridge:
20 lezioni a settimana, alloggio
presso una famiglia con camera
singola e mezza pensione, viaggio
escluso, fr. 1303.- invece di
fr. 1453.- (Prezzi 2009)

Informazioni e prenotazioni:
Eurocentres, Seestrasse 247, 8038 Zurigo,
Numero gratuito 0800 855 875
www.eurocentres.com
team-ch@eurocentres.com

Prenotazione minima: 2 settimane

Valido per prenotazione: 9.3-29.5.2009
(menzionare lo sconto CUMULUS durante la prenotazione)
Valido per corsi con inizio: 9.3.-7.12.2009

Corsi linguistici Eurocentres
(pubblicati sul catalogo principale)

08120807

Inviare a: Eurocentres, Seestrasse 247, 8038 Zurigo
con indicazione del numero CUMULUS. Il buono non é cumulabile.

EUROCENTRES



